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QADVICE

Metrik = quantifizierte Beschreibungen von Eigenschaften
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Code, Testfalle,

Dokumente, Incidents, p— ————————— ]R

Projekte, Prozesse,
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Je hoher die Fehlerdichte, um so
schlechter ist der Code.

Je hoher der Testautomatisierungsgrad,
um so effektiver ist der Testprozess.

Je hoher das Fehleraufkommen im Test, um so

besser die Qualitat der Software nach Auslieferung.
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Metriksystem Architektur

Projekt- Kosten-
management management

Configuration-
management

- Produkt

Metrik-

DB Projekt

Prozesse und Verfahren

Anforderungs-
management

Test- Fehler-

management management
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Entwicklungsstufen fur ein Metriksystem

Leitung
| _—
[ Reattamt | - [entwickung| | Test | Erfassen und Berichten
—{ Produkt 1 ‘ —‘ Produkt 1 | Produkt 1 I
Produkt 2 ‘ —‘ Produkt 2 | Produkt 2 ’ k
Werkzeuge
Produkt 3 ‘ —{ Produkt 3 I Produkt 3 \
Produkt 4 ‘ —{ Produkt 4 | Produkt 4 | \(\ Berichtswesen
oW’ _
Zielwerte
Messmethode
Standards
Metriken Kontinuierliche
Verbesserung

Ziele

Stakeholder
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Direkte Metriken

Mitarbeiter

[-Sprache

Testobjekt

Code-Qualitat

Umfang

Prioritat

E-Aufwand

Testumgebung @

A-Aufwand

Lizenzen

Ausbildung

Prioritat

Anforderung

Aufwand

)t

Datum

Testaspekt

Automatisierung

Prioritat

Severity

Entdeckungs-Phase

Fehlermeldung

Status

Analyse-Ergebnis

Fixed Unit

Implementierungs-Phase
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P-P-P Metrikset

/+ Anderungsumfang
- Anderungslokalitat
« Testfallentwicklung
« Testfallabwicklung

* Fehlermeldungseingang

. Fehlermeldungslaufzeit

ehlerqualltat

<

/

* Code-Qualitat
* Feldfehler
« Testabdeckung
[~

\
™ Produkt /

Projekt

* Termintreue

« Anforderungstreue

» Anforderungslaufzeit
N Kosten pro Fehler

\/ Prozesse und Verfahren
(5 Fehlerstrom
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Testfortschritt
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Delivered Defects

Fehler bis GA / Fehler gesamt

Defect Containment
(PMen bis GA / PMen bis Mon)
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Kosten/Nutzen Testautomatisierung ?

Vordiagnose / Problemnachstellung

Nachtest von Korrekturen

Regressionstests

Test neue Funktonen (inkl. Toolstabilisierung)
Konfigurationsaufbau / anderung & Systempflege

Testplanung (inkl. Ressourcenbeschaffung)

Know-How-Aufbau (neue HW, SW,.....)/ Kurse

Peporting/Protokolle/Meetings [
Freigabedokumentation/Logistik |
Schulung Service [

Pilotkundenbetreuung (inkl. Vorbereitung) [

Manualzulieferungen/-review [

Testtoolentwickung [
Automatisierung/Rationalisierung |

Review Entwicklungsdokumente |

100 200 300 400 500
Stunden

600

700
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Wir werden agqil
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» Termintreue

» Anforderungstreue
Aufwande & Kosten
Fehlerstrom
Code-Qualitat
Feldfehler
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No single metric can provide wisdom.

Do‘s und Don‘ts v

(Quelle: M. Bundschuh, ,Aufwandsabschatzung von IT-Projekten®)
L)

Weniger ist mehr. v

- Not everything that counts can be
counted and not everything that can
be counted counts.

(Albert Einstein) S

Metriken durfen nicht Personen bezogen sein. v

integrieren und Erfahrungs-

Metriken in das Berichtswesen v
datenbank aufbauen. -
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Vielen Dank fur Ihre Aufmerksamkeit!

Hermann Will
hermann.will@gadvice.de

www.gadvice.de
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